Condiciones Generales para Hoteleria IOSFA

Retenciones y Anulaciones

Estas Condiciones Generales de reservas, sefias, cobros y devoluciones aplica
para las Unidades Hoteleras que brindan el servicio de alojamiento (hoteleria,
cabafas y paradores) dependientes de IOSFA.

- REQUISITOS: Para usufructuar el servicio con precio afiliado es requisito
indispensable ser afiliado ACTIVO de la Obra Social. Debera presentar en las
Unidades de Turismo y Recreacion (UTYRs) DNI del titular y de cada uno de los
acompafantes que usufructien el servicio de alojamiento, para corroborar la
identidad y namero de afiliado. En caso de los huéspedes con caracter de
invitado debera acreditar la invitacion del Afiliado titular.

- SISTEMA OPERATIVO GENERAL DE RESERVAS:
1. Inscripcion:

a. Las solicitudes de reservas deberan ser efectuadas mediante nota, fax, llamada
telefonica, e-mail, pagina web o personalmente en las UTYRs.

b. En todos los casos, la solicitud debe contener: nombre y apellido del titular y de
los familiares que desean alojarse, numero de afiliado, edad de los menores (en
caso de corresponder), domicilio, nimero de teléfono e e-mail. En caso del que el
huésped sea Invitado debera brindar los datos mencionados del Afiliado que lo
invito.

c. En el caso de realizar una pre-reserva desde la pagina web
www.iosfa.turismo.gob.ar en la UTYR seleccionada, se debera indicar las fechas
de ingreso y egreso, datos de contacto y especificara los servicios particulares que
desee utilizar (tipo de habitacion, régimen, cuna, cama adicional, cochera, frigobar,
etc.)

d. Las reservas podran ser realizadas con una anticipacion maxima de DOS (2)
meses al periodo elegido para alojarse, salvo la excepcion en el caso de que
medie un plan especial (beneficios publicados en la pagina web IOSFA Turismo y
Convenios preestablecidos).

2. Confirmacién de Reserva:

a. La confirmacion de la reserva se efectuara dentro de las 72 horas habiles de
ingresada la solicitud.



b. Para la reserva de las plazas se respetaran las normas vigentes, donde se
priorizara la fecha de inscripcion.

c. La Pre-Reserva realizada mediante la pagina web, no sera considerada como
una reserva de alojamiento. La misma representa una solicitud a ser confirmada
por la Administracion de cada Unidad.

d. Se priorizara la designacion de plazas para las reservas cuyo titulares sean
Afiliados por sobre la de los Invitados. Quedando estos Ultimos sujetos a la
disponibilidad de habitacion.

e. La demora en la aprobacion del cuadro tarifario para la temporada siguiente no
significara un impedimento para la toma de reservas por parte de la UTYR. Se
reservara acorde tarifa vigente independientemente la fecha de ingreso.
Respetando los plazos establecidos en 1.d. de las presentes Condiciones
Generales.

3. Pagos del alojamiento:

a. Una vez confirmada la reserva, la misma debera ser abonada parcialmente a
modo de anticipo y cuya suma sera equivalente al 30 % del monto total de los
servicios de alojamiento reservados.

b. El plazo para hacer efectivo el anticipo sera de 48 horas habiles posteriores a la
confirmacion de la reserva, siendo el titular el responsable de brindar dicha
informacion a la dependencia donde originé la reserva.

c. Al vencimiento de la fecha de reserva, sin que se efectle el pago del anticipo,
se anulara la misma automaticamente.

d. El saldo del 70 % del costo total del alojamiento debera ser abonado al
momento del ingreso a la UTYR.

e. Los medios de pagos, tanto para el anticipo como para el saldo de las reservas,
seran efectivo, transferencia bancaria, tarjetas de débito y crédito.

4. Retenciones:

a. Toda reserva confirmada que tenga abonada su anticipo o0 monto total, podra
ser modificada y/o cancelada parcial o totalmente por el pasajero tantas veces lo
requiera con pleno conocimiento de que en cada variacion de la reserva original
anular4d automaticamente la confirmacion de la misma, quedando la nueva
solicitud sujeta a disponibilidad de alojamiento.



b. La anulacion o cancelacién del alojamiento ya adjudicado, sufrira un cargo
segun lo siguiente:

b.1) A partir de la confirmacién del servicio y hasta DIEZ (10) dias antes de la
fecha de ingreso, se retendra el 10 % del valor total del servicio, en concepto de
cargos por cancelacion.

b.2) A partir de los NUEVE (9) dias y hasta el dia anterior del inicio de los
servicios, se retendrd el 20 % del valor total, en concepto de cancelacion y gastos
administrativos; y por el perjuicio probable de lucro cesante de las comodidades
reservadas.

b.3) Si la anulacién de la reserva se efectuara dentro de las VEINTICUATRO (24)
horas previas a la iniciaciéon del turno, el titular no podra solicitar reintegro alguno
por el monto abonado.

5. Excepciones a las Retenciones:
a. Razones del servicio.
b. Fallecimiento de los pasajeros o familiares directos.

c. Enfermedad de los pasajeros o familiares directos. Para lo cual debera
presentar el respectivo certificado médico o en caso COVID, el certificado que
indigue su positividad.

d. Para todos los casos de excepcion, se podra retener un 10% del monto total de
los servicios reservados en concepto de gastos administrativos el cual debera ser
informado al huésped.

e. La NO presencia del huésped a las 08:00 horas del dia posterior a la fecha de
inicio de los servicios, la reserva se considerara anulada y sin derecho a
reembolsos, de no mediar comunicacién por parte del solicitante.

f. Por egreso anticipado, no corresponde reintegro alguno.



